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Tento navstevni rad byl zpracovan v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a slouzi k zajisténi bezpecného a hygienicky nezavadného provozu bazénu
a wellness Relaxaéniho centra (RC) ve Zdaru nad Sazavou. Cilem tohoto
navstevniho radu je zajistit dodrzovani poradku a vytvoreni prijemného
prostredi slouziciho k oddechu, rekreaci a sportovnimu vyziti. Kazdy
navstevnik je povinen seznamit se pri vstupu do arealu s navstévnim radem
a dodrzovat jeho ustanoveni.

Vstup do prostor Relaxacniho centra.

Vstup do prostor RC je navstévniklm umoznén pouze v provozni dobé,
ktera je vyvesena v recepci RC, kde navstévnici obdrzi veskeré informace
o provozu a poskytovanych sluzbach. Vsem navstévnikum je v prostorach RC
k dispozici kvalifikovany personal, ktery odpovida za dodrzovani bezpecného
provozu, Cistotu a poradek v celém arealu RC. Vstupem do RC kazdy
navstevnik potvrzuje, ze bude striktné dodrzovat navstévni rad a podridi
se vsSem pokynum zameéstnancu RC. VSichni navstévnici mohou vyuzivat
veskeré sluzby RC, které si zakoupili dle platného ceniku pri vstupu do RC.
Vstup nevidomych a silné zrakové postizenych do RC je povolen pouze
s vlastnim doprovodem.

Okamzita kapacita vnitrni ¢asti arealu RC je stanovena na 263 navstévniku.
Okamzitd kapacita venkovni ¢asti arealu RC je stanovena na 110 navstévnikda.
Pri naplnéni kapacity arealu bude vstup do vnitrni €i venkovni casti uzavren do
doby, nez se kapacita uvolni.

Dle platnych pravnich predpist nemaji do RC pfristup osoby, trpici prenosnymi
vlasovymi nebo koznimi chorobami, popf. jinymi prenosnymi chorobami,
u kterych existuje moznost prenosu vodou nebo kontaktem, dale osoby
zahmyzené a osoby zjevné pod vlivem alkoholu nebo psychotropnich latek
a zvirata.

Vstup do prostor Saten je povolen pouze pres turnikety s platnym elektronickym
Cipovym naramkem. Ceny vstupného jsou zverejnény v ceniku nad recepci RC.
Privstupu pres turniket je Cip aktivovan a automaticky se vzdy odecita zakoupeny
casovy limit. Pri prekrocCeni zakoupeného c¢asového limitu se na recepci doplaci
dalsi minuty dle ceniku pri odchodu z RC. Pri zakoupeni permanentky nebo
vstupenky do solné jeskyné bude uctovana vratna zaloha 200,- KC a za ztraceny
Cip bude uctovan poplatek 200,-Kc.

Navstévnicii drzitelé permanentek jsou povinni se na recepci nebo na webovych
strankach Ci ve vyvésce sami informovat o obsazenosti bazénu, wellness a solné
jeskyné.

Vstup, pobyt a odchod ze saten.

Pred vstupem do sSaten je kazdy navstévnik povinen ve vyhrazeném prostoru
vyzout venkovni obuv, ve které do RC vstoupil. V satné do vybrané satni
skrinky ulozi vsechny své osobni véci a skrinku uzamkne pomoci Cipového
naramku, ktery je povinen po celou dobu navstéevy arealu RC nosit na
viditelném misté napr. na ruce. V pripade, ze navstévnik zapomene Ccislo
skrinky, do které si ulozil osobni véci, prilozi na urCenych mistech cipovy
naramek k infoterminalu, ktery mu oznami Cislo skrinky a zbyvajici zakoupeny
cas navstevy RC. Za veci, které navstévnik neulozil do uzamcené satni skrinky
provozovatel neodpovida. V Satné je navstévnik povinen dodrzovat Cistotu
a poradek.

Pri odchodu ze Satny je navstévnik povinen vzit vSechny své osobni véci, na
recepci RC odevzdat Cipovy naramek a popr. doplatit rozdil v cené pri prekroceni
casoveho limitu.

Vstup, pobyt a povinnosti navstévniku bazénové casti
s atrakcemi.

Pred vstupem do bazénové cCasti s atrakcemi je kazdy navstévnik povinen se
nejdrive radné osprchovat. Za provoz a poradek odpovida v bazénové casti
s atrakcemi plavcCik, ktery v pripadé potreby zajisti poskytnuti prvni pomoci.
Navstevnici jsou povinni se fidit jeho pokyny.

Do bazénlU nemaji pristup déti do 1 roku véku. Détem do 1 roku je umoznén
vstup do RC pouze pod dohledem rodicu, ktefi zajisti, aby se déti v bazénech
nekoupaly. Déti ve véku 1 az 3 let mohou do bazénu v plavkach s priléhavou
gumou kolem nohou pouze s doprovodem a stalou kontrolou osoby starsi 18
let. Détem mladsim 10 let je vstup do bazénu relaxacniho centra povolen pouze
v doprovodu osoby starsi 18 let.

Pokud dojde vinou navstévnika ke znecisteni jakéhokoliv bazénu napt. stolici,
budou navstévnikovi nauctovany veskeré naklady souvisejici s vycistéenim bazénu
a znovu uvedenim do stavu, ktery odpovida hygienickym normam. Détsky bazén
vyuzivaji pouze déti do 10 let v doprovodu rodicu.

Povinnosti navstévniku bazénové casti s atrakcemi je:

e ridit se vSemi pokyny plavciku a odpovédnych osob relaxacniho centra

e koupat se vyhradne v plavkach, které jsou slucitelné s moralkou a nevzbuzuji
verejné pohorseni

e chovat se tak, aby predchazeli moznym urazim

e veskera i drobna poranéni neprodlené hlasit plavéikim

e udrzovat poradek ve vSech prostorach relaxacniho centra

e dodrzovat vSeobecny zakaz skakani do bazénl a pouzivani predmeéta, které
s plavanim nesouvisi (napr. mice, ploutve, snorchly, potapécské bryle apod.)

e dodrzovat prisny zakaz koureni v celém arealu RC

e dodrzovat zakaz konzumace jidel v prostorach bazénu
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e dodrzovat zakaz pouzivani sklenénych lahvi v celém aredlu RC i bazén(

e dodrzovat zdkaz pouzivani venkovni obuvi v prostorach Saten a bazénd,
navstévnici mohou pouzivat gumovou obuv ur¢enou pro pouziti pouze na
bazénech, ktera musi byt Cista

e dodrzovat zakaz premistovani vnitfniho vybaveni a zarizeni RC

e dodrzovat zakaz pouzivani plavek s vnéjsimi kapsami, prezkami nebo zipy

e dodrzovat zakaz pouzivani vlastnich elektrickych spotrebicu v celém arealu
RC

e nenicit, nepremistovat a nezalévat kvétinovou vyzdobu

e dodrzovat zakaz vstupu do prostor urcenych pouze pro personal nebo do
prostor urcenych vyhradné pro druhé pohlavi

Vstup, pobyt a povinnosti navstévniku solné jeskyné.

Kazdy navstévnik solné jeskyné si zakoupi Cipovy naramek na recepci RC, kde
dostaneinformace o solné jeskyni. Privstupu do Satny solné jeskyné prilozi Cipovy
naramek ke snimacimu zarizeni, které mu umozni vstup do Satny. V satné odlozi
nepotrebné osobni véci a obuv do skrinky, kterou pomoci ipového naramku
uzamkne a vstoupi do solné jeskyné. Po ukonceni cyklu je povinen vzit ze skrinky
vsechny osobni véci, na recepci RC odevzdat Cipovy naramek a popr. doplatit
rozdil v cené pri prekroCeni casoveho limitu. VSichni navstévnici solné jeskyné
jsou povinni dodrzovat Cistotu, poradek a klid. Déti do 6 let maji vstup zdarma.

Vstup, pobyt a povinnosti navstévniku wellness.

Za provoz a poradek ve wellness odpovida obsluha, ktera v pripadée potreby
zajisti poskytnuti prvni pomoci. Navstévnici jsou povinni se fidit jejimi pokyny.
Sauna je urcCena predevsim zdravym osobam a kazdy navstévnik ji podnika
na vlastni odpovédnost. Osoby trpici nemocemi cévnimi a srdecnimi mohou
pouzivat saunu po odborné porade s lekarem. Do sauny nemaji pristup osoby,
které trpi priznaky akutniho onemocnéni, zejména zanéety cest dychacich, se
zvysenymi teplotami, kaslem, rymou, prijmem, bolestmi hlavy, malatnosti,
dale osoby nemocné, zejména koznimi vyrazkami, otevienymi hnisajicimi nebo
krvavymi ranami apod. Z navstévy wellness jsou vylouceny osoby pod vlivem
alkoholu ¢i navykovych latek. Pri saunovani se nesmi pit a jist. Neprekracujte
doporucené doby procedur v jednotlivych kabinach. Déti do 10 let vstupuji do
wellness vyhradné za doprovodu rodi¢u nebo odpovédné osoby starsi 18 let.
Navstevnik wellness si zakoupi Cipovy naramek v recepci RC a odlozi osobni véeci
do Satni skrinky, kterou je povinen uzamknout pomoci Cipového naramku. Vstup
do wellness je pres turnikety zvlast pro Zzeny a muze. Kazdy navstévnik je pred
zaCatkem procedur povinen se radné osprchovat. Dalsi pokyny, délky pobytu
a doporucené teploty jsou uvedeny u jednotlivych procedur.

Déti ve veku 1 az 3 let mohou do ochlazovaciho bazénku a Kneippovy lazné
pouze v plavkach s priléhavou gumou kolem nohou a vyhradné s doprovodem
a stalou kontrolou osoby starsi 18 let.

Pokud si navstevnik zakoupi vstup do wellness a nejdrive navstivi bazénovou cast,
nebude bran zretel na jeho pripadnou reklamaci, ze mezitim doslo k naplnéni
wellness a jemu tam z tohoto divodu nebyl umoznén vstup.

Povinnosti navstévniku wellness je:

e nevstupovat do prostor kabin, které jsou jiz kapacitné naplnény

e dodrzovat zakaz manipulace s instalovanymi zarizenimi (topidla, davkovani
esenci, rosty, vyparniky, atd. )

e dbat na dostatecny prijem tekutin

e dodrzovat zakaz pouzivani sklenénych lahvi v arealu wellness

e dodrzovat zasadu, ze pfrilis vysokeé teploty béhem prvnich mésicu téhotenstvi
mohou vést k poskozeni plodu (zeny béhem téhotenstvi nebo v pripade, ze
nelze téhotenstvi vyloucit by nemély navstévovat wellness)

e dodrzovat ve vSech prostorach wellness prisny zakaz koureni a konzumace
jidla

e do suchych saun je zakaz vstupu v plavkach

e dodrzovat zasady hygieny a pouzivani prostéradel nebo ruénik

e dodrzovat zakaz sedani na lavice a sedaky bez hygienické podlozky (rucnik,
prostéradlo, atd.)

e dodrzovat zvysenou opatrnost pri pohybu

e dodrZovat prisny zakaz dotykani se vyvodu pary, hrozi popaleni pokozky

e udrzovat Cistotu a poradek a setrit vybaveni wellness

e zachovavat klid a svym vystupovanim neobtézovat ostatni navstévniky

e v pripadée jakéhokoliv urazu vlastniho nebo u jiného navstévnika wellness

neprodlené informovat obsluhu

dodrzovat zakaz dotykani se technologickych prvku napr. saunovych kamen

atd., jakoz i jakkoliv manipulovat s prislusenstvim saunovych kamen, atd.

v pripadé vyskytu jakékoliv poruchy ve wellness informovat provozovatele

dodrzovat zakaz zakryvani Cidel rucnikem pro zvyseni teploty

dodrzovat zakaz pouzivani kovovych Sperku v sauné

dodrzovat zakaz manipulace s vnitrnim vybavenim kabin a relaxacni mistnosti

zakaz pouzivani vlastnich vonnych esenci ve vsech saunach

zakaz pouzivani nevhodnych masaznich pomulcek — metlicky z vétvicek apod.

V pripade, ze navstévnik porusi navstevni rad relaxacniho centra nebo
neuposlechne pokynu odpovédnych zaméstnancu RC, muze byt vykazan
z relaxacniho centra bez nahradly.
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